UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phtc

S0:447 /BC-UBND Ha Ngi, ngdy 2 thang 7/ ndm 2023

) BAO CAO )
Ket qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 cia thanh pho Ha N§i
(Phuc vu ky hop cuoi nam 2023 cua Hgi dong nhan dan Thanh pho)

Kinh gui: Hoi dong nhan dan Thanh phé.

Nam 2023, Thanh phd tap trung trién khai cac noi dung cai cach hanh
chinh (CCHC) theo Nghi quyét s 76NQ-CP cua Chinh phi, Chuong trinh s6
01-CTr/TU caa Thanh uy va Nghi quyét sé6 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 cua
Hoi dong nhan dan (HDND) Thanh phé; dong thoi tap trung khac phuc nhiing
ton tai, han ché duoc chi ra trong két qua Chi sé6 PARINDEX va Chi s6 SIPAS
nam 2022 va B4o cdo s6 08/BC-DGS ngay 20/6/2023 ciia Poan Giam sat cua
Hoi dong nhan dan Thanh phé.

Thuc hién Chuong trinh ky hop cudi nim 2023 caa HDND Thanh pho;
can cir Théng bao s6 1122/TB-UBND ngay 24/ 11/2023 caa UBND Thanh phb
vé Két luan cua UBND Thanh phéd vé viéc ban hanh Bao céo két qua cong tac
cai cach hanh nim 2023 cta Thanh phé trinh HDPND Thanh phé khoa X1V tai
ky hop cudi nam 2023, UBND Thanh phé béo céo két qua cong tac CCHC nam
2023 cua Thanh phé, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Vé xay dwng, ban hanh Ké hoach CCHC va cac viin ban trién khai
cbng tac CCHC nam 2023

Thanh phé da ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023, trong doxéc dinh Chi
s6 PARINDEX cuia Thanh phdxép trong 08 tinh, thanh phé dimg dau ca nudc vé
cong tdc CCHC; Chi s SIPAS caa Thanh phd dam bao theo muc tiéu Ké hoach
CCHC giai doan 2021 — 2025 cua Thanh phd. Dé trién khai thyc hién, Thanh
phd d3 ban hanh hon 10 vin ban chi dao, diéu hanh CCHC; dam bao rd dau mbi
co quan chu tri, co quan phdi hop tiép nhan théng tin, y kién chi dao, huéng dan
cla cac co quan Trung wong, Thanh ty, HDND Thanh phd;tham muu UBND
Thanh phd té chie trién khai thuc hién.

Cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach CCHC nam 2023 cia UBND Thanh
phd, Nghi quyét s6 20/NQ-HDND ngay 06/7/2023 caa HDND Thanh phd da
dugc Ban Chi dao CCHC va Chuyén d6i sé Thanh phdkip thoi don ddc, theo
ddi, nhiac nho. Cac co quan, don vi da t6 chuc trién khai ké hoach CCHC nim
2023va Nghi quyét s6 20/NQ-HPND. Bén nay, khéi lugng cong viéc, nhiém vu



CCHC da hoan thanh va trién khai dam béo theo diing ndi dung, yéu cau cua
Thanh pho.

2.V& doi méi phuong thirc, hoat dong diéu hanh CCHC gan véi danh
gia két qua thuc hién nhiém vu cia nguoi dieng dau cac co quan, don vi

- Ban Chi dao CCHC va Chuyén d6i s6 cua Thanh phé di phat huy hiéu
qua trong cong tac 1anh dao, chi dao tap trung thong nhit, ddng bo toan Thanh
phd. Bén nay, Ban Chi dao da hop 03 phién va c6 thdng bao két luan cu thé!,
x4c dinh mot sé nhiém vu tap trung can trién khai vé chuyén déi s6, chinh quyén
sb; cac giai phap thao gd kho khin trong phan cap, ty quyén; co ché phéi hop
trong thuc hién TTHC ndi bo tir nay cho dén hét nam 2023.

3. Vé cdng tac quan triét, tuyén truyén trién khai CCHC

- Ban Cén su bang UBND Thanh phd phéi hop Ban Tuyén giao Thanh
iy ban hanh Chuong trinh phdi hop vé t6 chuc cac hoat dong théng tin, tuyén
truyén cong tic CCHC cua Thanh phé Ha Noi giai doan 2023-2025, theo d6
muc tiéu cia Chuong trinh phdi hop 14 tuyén truyén sau rong, van dong Nhan
dan, cac t6 chic va cong dong doanh nghiép Thu d6 tich cuc huong tng, tham
gia trach nhiém, gop phan thuc hién hiéu qua cac cha truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nuéc vé cong tic CCHC, hoan thanh thang lgi cac muc
tiéu, nhiém vu CCHC cua thanh phd Ha Noi giai doan 2021 - 2025,

- Chi dao, ban hanh Ké& hoach vé thdng tin, tuyén truyén CCHC nim
202329an V61 phong trao thi dua CCHC, trong d6 uu tién thong tin - truyen thong
vé dich vu cong truc tuyén, chuyén ddi sé, nhimg két qua dat duoc ndi bat trong

cdng tac CCHC; mé rong hinh thirc tuyén truyén trén trang théng tin dién tir, cac
trang mang x& hoi (zalo, facebook..) hé théng loa truyén thanh tai co sé, cac ung
dung truyén thong trén nén tang cdng nghg, k¥ thuat so (youtube, tiktok...), san
khau hoa.

- Chi dao, cac co quan, don vi quan triét, trién khai két luan tai Hoi nghi
so két Chuong trinh 01-CTr/TU cia Thanh uy Ha Noi (khéa XVII) vé "Tang
cudng cong tac xay dung, chinh dén bang, xay dung bang b6 va h¢ thng chinh
tri thanh pho trong sach, viing manh; day manh cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025"; Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Thanh uy vé ting cuong
ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé théng chinh tri
thanh phé Ha Noi; Nghi quyét sé 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 ctia HDND
Thanh phé; Chi thi s6 22/CT-UBND ngay 22/12/2022 caa UBND Thanh ph.

- Tiép thu y kién ciia Poan Giam sat HDND Thanh phé vé khac phuc tinh
trang con hinh thac trong tuyén truyén CCHC, nhat lanhiéu can bo, cong chic
con chua hiéu hét duoc cac ndi dung caa cong tac CCHC va y nghia quan trong
cua coéng tic CCHC.UBND Thanh phé di t6 chuc céc 1op tap huan nghiép vu

1 Thong bao két luan: s6 421/TB-UBND ngay 09/5/2023, sé6 349/TB-UBND ngay 03/8/2023, s 495/TB-UBND
ngay 27/10/2023 ciia Ban Chi dao CCHC va Chuyén ddi s6 thanh phé Ha Noi.

2K¢é hoach s 73/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC nam 202. Ké hoach s6
99/KH-UBND ngay 28/3/2022 vé thong tin tuyén truyén kiém soat TTHC nam 2022.



CCHC hon 1500 cén b, cdng chirc tai tir S5, Ban, Nganh Thanh pho xudng tan
cap huyen cap xa dé thong qua do quan triét, tuyén truyén, nang cao nhan thuc
cua can by, cong chuc ve thyuc hién quy tic tng xir, dao dirc cong vu va cac noi
dung cai thién nang cao Chi s6 PARINDEX, SIPAS cua Thanh phé. Bén canh
d6, UBND Thanh phé da ban hanh béo cdo phan tich, 1am rd nguyén nhan va
xay dung ké hoach cai thién, nang cao cac chi s6 PAINDEX, SIPAS trong nim
2023; ban hanhKé hoach s6 231/KH-UBND ngay 13/9/2023vé t6 chirc hoi thao
khoa hoc (du Kién t6 chiic trong thang 11/2023) dé tim kiém céc giai phap nham
Cai thién, nang cao sy hai 16ng cta ngudi dan, to chirc dbi véi su phuc vu caa
cac co quan hanh chinh thanh ph Ha Noi"

Két qua, dén nay, Thanh phd da dang hon 300 tin, bai vé CCHC, chuyén doi
s6, chinh quyén dién tir tai Cong giao tiép dién tir Ha Noi, cac Bao, ai truyén hinh
Trung wong, Thanh phd: VTV1, VOV, Quédc Hoi, Pai Phat thanh va Truyén hinh
Ha Noi, cac trang/cong thong tin dién tu cua cac co quan, don vi thugc Thanh pho;
cac co quan, don vi di t6 chiic quan triét, mo cac 1op tap huan nghiép vu CCHC,
nhat 1a can bg, cdng chiic khdi chinh quyén co so. Mot s6 co quan, don vi €6 sang
kién, cach lam hay trong tuyén truyén CCHC?,

4 Poi méi phuong phap theo doi, danh gia, ndi dung, phwong thirc
kiém tra cong tac CCHC, khac phuc nhirng ton tai, han ché dwgc chi ra tai
Nghi quyet so 20 ngay 06/7/2023 cia HDND Thanh pho

-Chi dao, ban hanh va trién khai Bo chi s6 CCHC cua cac So, nganh,
UBND cac quan, huyén, thi x& thuoc Thanh phd giai doan 2023 - 2025*, ¢am
bao tinh ké thira, Iugc bo, cap nhat, bo sung kip thoi cac ndi dung CCHC giai
doan 2022-2025, dac biét ¢ noi dung “xay dung chinh quyen dién tr, chuyén doi
s6” dé danh gia két qua cong tic CCHC theo hudng cu thé hoa, 1 tiéu chi danh
gia, tinh hiéu qua; cong tac thi dua, khen thuong cudi nim; thay ddi phuong
phap, ddi tuong diéu tra xa hoi hoc bang hinh thuc truc tuyén, danh gia chéo;
tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi.

- Panh gia két qua cong tic CCHC qua danh gia truc tuyén va tong hop,
cong khai két qua danh gia TTHC trén Cong dich vy cong va Hé thong théng tin
giai quyét TTHC cua Thanh pd; chi dao Vién Nghién ciru Phat trién kinh té- xa
hoi Ha Noi xay dung va trién khai hé théng thong tin diéu tra x& hoi hoc trong
khao sat truc tuyén, thu thap théng tin, y kién cua ngudi dan vé chét luong cung
ung dich vu cong.

3 S¢ Tu phéap té chirc cudce thi truc tuyén "Tim hiéu phép luat vé dinh danh dién tir va dich vu cong truc tuyén”
trén dja ban Thanh phé; S& Vin hoa va Thé thao phat dong phong trao "Cén b, cong chtrc, vién chirc va ngudi
lao dong thi dua thuc hién van héa cong s¢ va noi cong cong”; huyén Thanh Tri véi diém sang hd tro thyc hién
TTHC 24h, quan Nam Tir Liém té chae Hoi thi tuyén truyén, béo c4o vién vé CCHC, Hoai Buc xay dung clip
tuyén truyén vé diém sang cai cach TTHC, s ngudi tham du cudc thi truc tuyén dich vu cong nhiéu nhét, Hai
Ba Trung v6i Chuong trinh hdi nghi toa dam ‘“Néang cao Cai cich hanh chinh va cai thién mic d6 hai long cua
co quan, t chirc, cong dan dbi vi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc quan Hai Ba Trung nam
20237,

4 Quyét dinh s 4190/QD-UBND ngay 22/8/2023 cua UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Chi sé cai cach hanh
chinh (CCHC) cua cac S, co quan turong dwong S va UBND cac quan, huyén, thi xa thugc thanh phd Ha Noi
giai doan 2023 — 2030.



- Chi dao, phan tich, 1am rd nhiing noi dung bi danh gia thap, nguyén
nhan va xay dung ké hoach cai thién, nang cao cac chi s PAINDEX, SIPAS,
PCI, PAPI trong nim 2023 theo yéu cau tai Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ngay
06/7/2023 cuia HDND Thanh ph&®.Té chic hoi thao khoa hoc (du kién trong
thang 11/2023) dé tim kiém céc giai phap méi nham cai thién, nang cao sy hai
long cuia ngudi dan, t chirc d6i voi sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh.

- Chi dao cac co quan, don vi ddi méi noi dung va phuong thuc kiém tra
CCHC, qua kiém tra tap trung vao céc tiéu chi, ndi dung, nhitng ton tai, han ché,
khuyét diém duoc chi ra tai Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 cua
HPND Thanh phé; nhitng ndi dung Trung wong (Ban Chi dao CCHC Chinh
pht) danh gia thap d6i vi Ha Noi qua két qua Chi s6 PARINDEX, SIPAS, Chi
s chuyén doi sé (DTI); nhitng ndi dung lién quan dén giai quyét TTHC lién
quan dén dich vu thiét yéu cho nguoi dan.

Thuc hién nhiém vu duoc giao, Poan kiém tra cong tac CCHC Thanh phé
da kiém tra truc tiép céng tic CCHC 03 Sg, 09 UBND quan, huyén va 16 x3,
phuong, thi tran; kiém tra qua két qua béo cdo cua cacco quan, don vi Vé trién
khai nhiém vu CCHC va két qua thyc hién ndi dung yéu cau tai Nghi quyet so
20/NQ-HDND ngay 06/7/2023 cuia HDND Thanh phd. Trén co so két qua theo
déi, kiém tra, cac co quan, don vi Vvé co ban di xac dinh nhimg mat lam dugrc,
nhitng tén tai, han ché, dé ra cac bién phap khiac phuc, chan chinh kip thoi
nhitng ton tai, han ché trong cong tic CCHC duoc chi ra tai Bao cdo s6 B&o co
s6 08/BC-BGS ngay 20/6/2023 cia Poan Giam sat HDND Thanh phd, dong
thoi phét hién mot s6 md hinh, sang kién giai phap trong CCHC, 1am co s& cai
thién, nang cao Chi s6 PARINDEX, SIPAS, DTI caa Thanh phé. Nhing co
quan, don vi dugc kiém tra con ¢ nhiing ton tai, han ché, Poan kiém tra CCHC
Thanh phd di yéu cau, dé nghi co quan, don vi Kip thoi khic phuc ngay va béo
céo két qua khic phuc, ton tai han ché vé Thanh phé (qua So Noi vu) dé tong
hop, béo céo Thanh phé.

I1. KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG CCHC

1. Cai cach thé ché

- Thanh phd tiép tuc quan tdm ndi dung thuc hién cng tac cai cach thé ché,
dap tng yéu cau CCHC cuaa Thanh phé.

+Chi dao, xay dung danh muc van ban quy pham phép luat (VBQPPL)
cua Thanh phé dy kién ban hanh nam 2023. Tinh dén hét thang 9/2023, Thanh
phd da ban hanh HDND Thanh phé di ban hanh 13 Nghi quyét, UBND Thanh
phd di ban hanh 25 Quyét dinh QPPL.Cac van ban cua Thanh phd duoc ban hanh
dung tham quyeén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua Luat Ban hanh VBQPPL, dam

SUBND Thanh phé ban hanh cac van ban: Béo cao s6 160/BC-UBND ngay 17/5/2023 vé phan tich két qua Chi
s6 SIPAS; Béo co sé 161/BC-UBND ngay 17/5/2023 vé phan tich két qua Chi s6 PARINDEX; Bao co sb
136/BC-UBND ngay 08/5/2023 vé phan tich PAPI; Ké& hoach s6 170/KH-UBND ngay 15/6/2023 vé Duy tri,
nang cao PARINDEX, cii thién SIPAS nim 2023; Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 07/6/2023 vé nang cao chi
sd nang lyc canh tranh cip tinh (PCI) va chi s6 xanh cap tinh (PGI); Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay
26/5/2023 vé cai thién, nang cao PAPI nam 2023.



bao tinh hop hién, hop phép va thong nhat voi quy dinh cua hé thong phép luat.

+ Kiém tra, ra soat VBQPPL va theo di viéc thi hanh phép luat. Két qua,
UBND Thanh ph4 ban hanh Quyét dinh sé 566/QD-UBND ngay 19/01/2023 vé viéc
cong b Danh muc VBQPPL ciia HDND, UBND Thanh phd ban hanh da hét hiéu
lyc toan bo hodc mot phan ndm 2022; ra soat VBQPPL do Thanh phé ban hanh thyuc
hién 19 Nghi quyét don gian hoa TTHC lién quan dén quéan 1y cong dan, cu tra; chi
dao SO Tu phap kiém tra ddi véi 22 Quyét dinh do UBND Thanh phé ban hanh; thuc
hién kiém tra theo tham quyén déi véi 90 vin ban do HDND, UBND cap huyén ban
hanh; kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat vé xa ly vi pham hanh chinh déi véi 15
co quan, don vi® thudc linh vuc dat dai, kinh doanh dich vu van hoa. Qua cong tac
kiém tra, VBQPPL do UBND Thanh phé va van ban do cap huyén vé co ban ban
hanh dam bao phu hop vai quy dinh cuaa phap luat.

+ Tap trung to chuc danh gid, tong két thi hanh Luat Tha do va nghién
ctru, dé xuat chinh sach, 1ap hd so dé nghi xay dung Luat Tha do (stra d6i) nim
2021, bam sat Nghi quyét s6 15-NQ/TW cua B Chinh tri vé phuong hudng,
nhiém vy phét trién Thi d¢6 Ha Noi dén nam 2030, tam nhin dén ndm 2045. Bén
nay, Qudc hoi da thong qua Nghi quyét vé xay dung luat, phap lénh nam 2023,
trong d6 c6 dy an Luat Thu do (stra doi). Hién, Thanh phé cling Bo Tu phéap da
c6 to trinh bao cao Chinh phu, Quédc Hoi vé tiép thu, giai trinh y kién tham dinh
du an Luat Thu d6 (stra d6i); tinh hinh t6 chirc soan thao va xin y kién vé mot s6
noi dung cua du thao Luat Thu d6 (stra doi).

- Chi dao, tang cudng theo ddi, don doc va phdi hop vai cac Sa, nganh
trong viéc soan thao, thim dinh, trinh ban hanh cac VBQPPL cua HDND,
UBND Thanh phé theo yéu cau cia Poan Giam sat HDND Thanh phé va trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 20/NQ-HDND ctua HDND Thanh phd. Két qua:

+ UBND Thanh phé d3 trinh HDND Thanh phé va dugc HDND Thanh
phothdng qua, ban hanh Ké hoach s6 13/KH-HDND ngay 14/9/2023dé trién
khai thuc hién vé xay dung danh muc Nghi quyét cia HDND Thanh phé giai
doan 2022-2026.

+ Chi dao cdc S6, nganh da trién khai viéc chuan b ho so trinh ban hanh
Nghi quyet cia HDND Thanh pho tai ky hop cuoi ndm 2023 (doi véi 18 noi
dung nghi quyét cia HDND).

+ Chi dao, dé xuat Thuong truc HDND Thanh phoviéc diéu chinh ké
hoach xay dung VBQPPL giai doan 2022-2026 va hang niam, phan dau dat ty 1&
90% Nghi quyét duoc ban hanh theo Ké hoach, wu tién 1ap danh muc, xay dung
VBQPPL do co quan Trung wong ban hanh,Ké hoach s6 13/KH-HPND va Ké
hoach s6 08/KH-HDND cua HDND Thanh phé; ra soét, danh gia viéc thuc hién
Dé an day manh phan cap quan 1y nha nudc, Gy quyén trén dia ban Thanh phd;
ra soat, & nghi ban hanh cac quy dinh caa Thanh phé vé dinh muc kinh té - ky

602 S¢:XAay Dung, Tai nguyén va Mbi trudng, 08 quan, huyén, thi xa (Ha Dong, Bac Tur Liém, Nam Tur Liém,
Thanh Xuan, Tay Ho, Phlic Tho, Pan Phugng va thi x Son Tay). Sau kiém tra, Thanh phd s& sém c6 thong béo
két qua va viéc xir Iy két qua theo dai thuc hién Két luan sé 04/KL-UBND ngay 18/01/2022 ciia UBND Thanh
ph vé viéc thi hanh phép luat xir Iy vi pham hanh chinh linh vuc trat ty xay dung.



thquét, dinh mc chi phi cua san pham, dich vu sy nghiép gﬁng, dich vu cbng ich
dé thuc hién Nghi dinh 32/2019/ND-CP va Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cua
Chinh phu.

2. Cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Thanh phé xéc dinh cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tam, chi trong ra soét,
cong bd, cong khai cac TTHC, xay dung c4c quy trinh lién théng TTHC, quy trinh
giai quyét cong viéc hanh chinh (ngoai pham vi TTHC); d6i mai thuc hién co ché
mot cira, mot cua lién thong theo chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu. Cu
thé nhu sau:

- Két qua viéc xay dung céc quy trinh, quy trinh phéi hop dé giai quyét cong
viéc noi bo (TTHC noi bo), trong do6 luu y viéc xay dung cac quy trinh phai dam
bao thuc hién tuan thu theo tiéu chuan 1SO. Thuc hién Ké hoach sé 281/KH-
UBND, UBND Thanh phé da ban hanh 21 Quyét dinh, cong b6 115 TTHC ndi bo
thugc pham vi quan ly caa UBND Thanh phd. CAc so, ban, nganh da phé duyét 450
quy trinh; cap huyén ban hanh 1.789 quy trinh; cip xa ban hanh 2.962 quy trinh
giai quyet cac cong viéc noi bo (ngoai TTHC) va 128 quy trinh lién thong giai
quyét cong viec Cap x4 va Cap huyén. Cac TTHC noi bo duoc céng khai trén Cong
giao tiép dién tir Thanh phé, trang Thong tin dién tir cua cac s, nganh.

- Két qua ra soat va ban hanh ngay cac quy trinh giai quyét TTHC di véi cac
TTHC ay quyén cho cap huyén, tap trung vao cac linh vuc ¢ nhiéu TTHC nhu cong
thuong, g1a0 théng van tai, ké hoach dau tu... dam bao 100% cac TTHC duoc ty
quyen cO quy trlnh ndi bo giai quyét TTHC kem theo. Thanh phd da ban hanh cac
quyét dinh uy quyén kém theo quy trinh noi bo cua 578 TTHC (dat ty 16 94%).

- Két qua thuc hién don gian hda TTHC; két qua cdng bd va cong khai
TTHC duoc thuc hién nghiém, dung quy dinh, bao dam viéc tiép can, thuc hién
TTHC cua té chiic, ca nhan duoc don gian, thuan loi. UBND Thanh phé da ban
hanh 8 quyét dinh phé duyét phuong an don gian hda 122 TTHC thudc cac linh
vie. 100% TTHC duoc don gian hoa dugc ¢éng bd, cong khai, duge co quan, don
vi cia Thanh phé thuc hién ding quy dinh.Viéc ra soat, don gian héa TTHC dat ty
& trén 20%, trong d6, ngoai viéc ra soat, don gian hoa, cat giam, rut ngan thoi gian
giai quyét cac TTHC, cat giam thanh phan hd so, tiét kiém chi phi cho cé nhan, to
chuc khi thyc hién TTHC.

- Két qua viéc thuc hién sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC: Thanh phd
tiép tuc chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién sé hda theo yéu cau tai Ké
hoach s 259/KH-UBND ngay 19/11/2021 vé sb hoa két qua giai quyét TTHC. Két
qua, dén nay, S¢ Thang tin va Truyén thong da trien khai trén Hg thong thong tin
giai quyét TTHC vé bao dam viéc sb héa hd so, TTHC theo quy dinh. UBND céc
Cap va cac co quan don vi da chuan bi sin sang diéu kién, trang thiét bi va bd tri
cong chic trong tiép nhan, giai quyét TTHC thuc hién viéc s6 hoa khi Hé thong co
cac tinh niang dam bao theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

- Két qua viéc chi dao c&c s& chuyén mén, dic biét 1a S¢ Tai nguyén va Moi
truong, So Ke hoach va Pau tu, S Xay dung... hién nay dang con thieu cac quy



trinh ndi bd khan truong hoan thién ngay cac quy trinh dé ban hanh va t6 chuc thuc
hién ngay trong ndm 2023: UBND Thanh phé dé chi dao céc S& lién quan khan
truong ra soat, hoan thién céc quy trinh ndi b, trinh UBND Thanh phé ban hanh
dé t chuc trién khai trong nam 2023. Két qua, UBND Thanh phd dé ban hanh cac
quy trinh ndi bo ddi véi cac So: Tai nguyén va Mbi truong, Lao dong - Thuong
binh va xa hoi, Xay dung, Ké hoach va Pau tu, cu thé: Quyét dinh sb 5356/Qb-
UBND ngay 23/10/2023 vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh
vue Mbi truong, Khoang san, Khi tugng thuy van, Po dac va ban d6, Khai thac va
sir dung thong tin, dir liéu tai nguyén va mdi trudng trén dia ban Thanh phé (11
TTHC); Quyét dinh s6 4844/QD-UBND ngay 28/9/2023 vé viéc phé duyét quy
trinh noi bo trong giai quyét cac TTHC linh vuc Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
thuc hién theo phuong an ty quyén giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua UBND cap huyén trén dia ban Thanh phé; Quyét dinh s 4124/QD-UBND
ngay 17/8/2023 vé viéc phé duyét 01 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC duoc sia
d6i, b6 sung trong linh vuc giam dinh tu phap xay dung; 01 quy trinh noi bo giai
quyét TTHC duoc sira dol bo sung trong linh vyc quan ly chat luong cdng trinh
xay dung thuoc tham quyen giai quyét cua So Xay dung; Quyét dinh s6 3828/QP-
UBND ngay 27/7/2023 vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cac
linh vye: Dau thau lya chon nha dau tu; Pau tu tai Viét Nam; Pau tu theo phuong
thirc dbi tac cong tu; Pau tu vao ndng nghiép, néng thon; Pau tu bang von hd tro
phét trién chinh thicc (ODA) va vién tro khong hoan lai khéng thudc hd tro phét
trién chinh thiic thuoc tham quyén giai quyét cua So Ké hoach va Dau tu.

3. Cai céch té chirc by may

Thanh phé tiép tuc doi mai sip xép té chic b méycac co quan hanh chinh,
cac don vi su nghiép theo hudng tinh gon, chuyén nghiép nang cao hiéu lyuc, hi¢u
qua thuc thi phép luat; khic phuc nhitng ton tai, han ché néu trong béo céo sb
08/BC-DGS cuia Poan Giam sat HDND Thanh phd va trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 20/NQ-HPND cua HPND Thanh phé

- Két qua ra soat vé co cau, to chuc bo may, xay dung phuong an sap xép
cac co quan hanh chinh, cac don vi su nghiép theo hudng tinh gon, chuyén nghiép

+Thanh phé di t6 chic trién khai thi diémmd hinh chinh quyén db thi theo
Nghi dinh s6 32/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 cta Chinh phi. Bén nay, Chinh pha
da so két thi diém bao cao Qudc Hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hdi dé xuat cham
dat thi diém va quy dinh chi tiét chinh quyén db thi trong Luat Tha dé (stra d6i)’;
chi dao, ra soat va da bao cao Thu tuéng Chinh phutong két, ¢anh gia mé hinh thi
diém thanh 1ap Doi Quan Iy trat ty xay dung do thi truc thuoc UBND quan, huyén,
thi xa duoc phép tiép tuc kéo dai thoi gian thuc hién thi diém ké tir ngay 10/8/2023
cho dén khi c6 quyét dinh chinh thiic ciia co quan c6 tham quyén.

+ Thanh phé di hoan thanh viéc ra soét chic nang, nhiém vu, co ciu to
chuc cua cac So; cac Chi cuc, don vi sy nghiép cong lap thuoc Thanh phd; tap
trung ra soat dong bd cac nhiém vu giao thoa, chong chéo nham tinh gon bo may

"Béo cdo s6 494/BC-CP ngay ngay 30/9/2023 cua Chinh phu.



va hoat dong c6 hiéu qua tir Thanh phd xudng cap huyén;chi dao, trién khai thuc
hién hiéu qua mot sé mé hinh thi diém khac (md hinh Trung tm Dich vu néng
nghiép thuoc UBND cac huyén: Mé Linh, Chuong M¥, Thanh Tri); chi dao, ra
soat, xay dung Dé an téng thé cong tac quan ly di tich va quan ly hoat déng du
lich tdm linh, tham quan thang canh tai Quan thé di tich - thang canh Quéc gia
dic biét Huong Son(huyén My Bic); danh gia, sap xép, to chac lai md hinh
hoat dong Trung tdm Phat trién Quy dat thuoc UBND cap huyén, Trung tam
Xc tién dau tu, thuong mai, du lich Ha Noi; phdi hop céc co quan Trung wong
trién khai Bé an chuyén giao Khu Cong nghé cao Hoa Lac vé UBND Thanh
phd. Két qua, Thanh phd da giam tir 06 xudng con 04 don vi ddi véi cac Ban
Quan ly dy an chuyén nganh; giam 02 truong cao dang, 01 truong trung cap; 02
chi cuc thugc sd; 07 don vi su nghiép cong lap thudc sd; 01 don vi su nghiép
thudc chi cuc thuoc So.Két qua trién khai thi diém, cho thay budc dau da co
nhiing hiéu qua ro rét...

- K&t qua viéc hoan thién viec phan cap, ty quyen theo Nghi quyét so
21/2022/NQ-HDND va Nghi quyét sé 23/NQ-HPND cia HDND Thanh phé

+ Thanh phé da chi dao cac co quan, don vi nhiém vura soat, sap xép, kién
toan chuc nang nhiém vy, co cau t6 chuc bo may va bién ché; phuong an phan
cap, uy quyén va quy trinh giai quyét TTHC theo yéu cau cia Thanh uy, BanChi
dao Quan ly to chuc bo may, bién ché Thanh phé; ban hanh Ké hoach sb
223/KH-UBND ngay 03/9/2023 dé trién khai thuc hién Két luan s 1269-TB/TU
ngay 02/8/2023 cua Thanh uy.

+ Thuc hién két luan cua Ban Thuong vu Thanh ay va trién khai Nghi
quyét s6 20/NQ-HDND caa HDND Thanh phd, ngay 05/9/2023, UBND Thanh
phd ban hanh Ké hoach sé 223/KH-UBND V& trién khai thuc hién Két luan sb
1269-TB/TU ngay 02/8/2023 ciia Ban Thuong vuThanh iy ve ra soét, sap xép,
ki¢n toan chure nang nhiém vy, co cau t6 chuc bo may va bién ché; phuong an
phan cap, ay quyén va quy trinh giai quyét cac TTHC cua mot s6 so, ban,
nganh, don vi thugc Thanh phd. Theo d6, Thanh phé s& tap trung day manh
phan cip, iy quyén theo hudng xac dinh rd chic ning, nhiém vu cia cac so,
nganh, dia phuong; co quan nao du diéu kién thuc hién tét nhat thi giao viéc di
d6i voi tang cuong, kiém tra, giam sat.

Can cu Quyét dinh s6 4610/Qb-UBND, ngay 22/11/2022 cua UBND
Thanh phé vé phuong én uy quyén trong giai quyét TTHC thugc pham vi quan
ly, UBND Thanh phé di ban hanh 21 Quyét dinh uy quyen theo tham quyén ddi
v6i Thu truong/Giam dbc cac Sa, ban, nganh Thanh phd; dong thai chi dao thuc
hién théng nhat dbi voi cac noi dung uy quyén tir UBND Thanh phd, Chu tich
UBND Thanh phé cho cap S0, cap huyén; tir so, ban, nganh cho cac phong, ban,
don vi thudc so; tir UBND céap huyén, Chu tich UBND cap huyén vé cac phong,
ban, don vi thudc cip huyén va UBND cép x4, Chu tich UBND cap x&; ra soét,
tong hop, trinh UBND thyc hién cong bo danh muc TTHC va phé duyét quy
trinh noi bo thuc hién sau ay quyeén. Ket qua, toan Thanh phé da uy quyén 578
TTHC, dat ty 18 94%. Dbi véi mot sé s& chua thuc hién ay quyén theo bao céo



ket qua giam sét cia HDND Thanh ph6,UBND Thanh phé da chi dao va den
nay cac S¢ da thyuc hién uy quyén theo yéu caud. Hién, Thanh phé chi dao tap
trung danh gia két qua xay dung, trién khai thuc hién phuong an uy quyén giai
quyét TTHC sau 01 nim thuc hién, dé sém cd phuong 4an, giai phap uy quyén
hop Iy nhét, dap tng yéu cau CCHC.

- K&t qua viéc ra soat sap xép cac don vi hanh chinh cap x& theo Nghi
quyet s6 35/2023/UBTVQH15 vé viéc siap xép don vi hanh chinh cip huyén,
cap xa giai doan 2023-2030. Qua ra soat, toan Thanh phé c6 173 don vi hanh
chinh cip x& can phai sap Xep don vi hanh chinh theo Nghi quyet s6 35 cua
Quéc hoi. Dy Kién sau sip xép, giam con 509 don vi hanh chinh cap xa. Hién
nay, cac co quan, don vi dang tich cyc ra soat, danh gia, dam bao hoan thanh
viéc sap xép va thoi gian theo yéu cau (hoan thanh dé b4o cdo Chinh phu, trinh
Quéc Hoi cham nhit trudc ngay 31/3/2024).

4. Cai cach ché d cong vu

- Két qua trong cong tac tuyén dung va b tri doi ngii can bo, céng chic,
nguoi lao dong theo quy dinh.

Thanh phé da chi dao, huéng dan cac co quan, don vi ra soat danh muc vi
tri viéc 1am, ban mo ta va khung ning luc vi tri viéc 1am theo Nghi dinh sé
62/2020/ND-CP va Nghi dinh sé 106/2020/NB-CP cua Chinh phu; dong thoi
yéu cau cac co quan, don vi ra soat va dang ky chi tiéu tuyén dung, chi tiéu tiép
nhan nhatla khdi céng chire xa, phuong, thi tran, vién chic giéo vién thudc céc
quan, huyén, thi xa. bic biét, Thanh phd da té chirc thi diém va trién khai thi
tuyén mot sé chirc danh lanh dao cap phong va tuong dwong; thi tuyén chuc
danh 1anh dao tai mot sé don vi su nghiép cong 1ap tu chu. Dy 1a mot trong
nhing noi dungddi méi hinh thic tuyen dung, Xét tuyén can bo, cong chuc:bude
dau tao diéu kién cac co quan ¢6 nhu cau tuyén dung cdng chic, vién chuc trong
qua trinh xét tuyén, thi tuyen cong chirc dam bao phu hop véi yéu cau thuc tién
va chat lugng cong tac tuyén dung. Két qua cu thé:

+ Pbi vai thi tuyén chire danh 1anh dao, Thanh phd da hoan thanh viéc thi
tuyén chitrc danh 1anh dao (c6 65 chirc danh ¢o nguoi tring tuyen) dat ti I¢ 97%.
Hién, Thanh pho di c6 van ban chi dao tiép tuc trién khai thi diém thi tuyén chuc
danh lanh dao tir nay dén hét nam 2024.

+ Pbi véi tuyén dung cong chic, vién chiic, Thanh phé daté chic tiép
nhan vao 1am céng chirc d6i véi 51 trudong hop; thuc hién tham dinh Ké hoach
tuyén dung vién chic 15 co quan, don vi voi 1.818 chi tiéu; tham dinh ké hoach
tuyén dung 18 chi tiéu céng chirc phuong; tiép tuc hudng dan cac co quan, don
vi dang ky chi tiéu tuyén dung cong chirc nam 2023 (gom ca thi tuyén va xét
tuyén) theo quy dinh.

8S¢ Lao dong Thuong binh va xa hoi da thuc hign ay quyén 15/17 TTHC; tiép tuc nghién cu 02 TTHC con lai
theo Quyét dinh s6 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 ciia UBND Thanh phé dé co phuong an. S¢ Giao théng
van tai da trinh 18 TTHC dé thay thé 19 TTHC theo Quyét dinh s6 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 cia
UBND Thanh ph va thyc hién 01 TTHC theo phwong an da duyét
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+ Pbi voi nang ngach cdng chire va thang hang vién chiic, Thanh phd da to
chuc thi nang ngach cdng chc, thiang hang chirc danh nghé nghiép tir cén sy 1én
chuyén vién va tir chuyén vién I&n chuyén vién chinh. Két qua ,s6 cong chic
trdng tuyén Ky thi nang ngach cong chuc 1a 455 ngudi, vién chic 90 nguoi; to
chuc thi thang hang chiic danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh ké toan cho
402 ngudi. Thanh phd tiép tuc chi dao cac cac co quan, don vi xay du’ng céc DPé
an thi nang ngach cong chic, thang hang chic danh nghé nghiép bao cao cap c6
tham quyén phé duyét theo quy dinh.

- Két qua ra soat cac co ché, chinh sach cho doi ngii can bo, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong vabao céo cap co tham quyén ban hanh nhiing co ché,
chinh sach dic thu dé tao diéu kién trong hoat dong cong vu nhitng nhu hd trg
tang thu nhap cho can b, cdng chic, vién chire, nguoi lao dong trong hé théng
chinh tri caa Thanh phé. Két qua:

~ + Thanh phé bao céo Chinh phi, Quéc hoi dé xuat quy dinh dic thi ve
tien lwong, thu nhép tang thém doi vai can b, cdng chirc, vién chirc Thanh pho
trong Du thao Luat Tha do (stra doi).

+ Chi dao, thuc hién cong tac bo nhiém ngach cong chirc, bo nhiém chuc
danh ngh¢ nghiép vién chuc; thuc hién nang bac luong thuong xuyén, nang bac
luong trudc thoi han dam bao kip thoi, dting quy dinh.

+ Chi dao, thuc hién viéc ra soat, thong ké sb luong, chat luong d6i ngii
can bo, cdng chuc, vién chic; can bo, cong chuc cap xa, sé luong ngudi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cap xa; thon, to dan pho dé tham muru thyc hién ché
d6, chinh sach d6i véi cac ddi tuong nay theo quy dinh phap luat;trinh HDND
Thanh phé ban hanh Nghi quyét vé chie danh, co cau, mac phu cip ddi véi
nguoi hoat dong khéng chuyén trach cap x4, thdn, to dan phd; mac khoéan kinh
phi hoat dong ddi vai cac to chic chinh tri - xa hoi cdp x4 trén dia ban Thanh
phd; Nghi quyét vé quy dinh ché do hd trg ddi véi can bo, cong chic x4, vién
chtre, nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x4, thon, to dan phd déi du do
sap xép thdn, t6 dan pho.

+ Chi dao, dua chi tiéu, yéu cau dam bao 100% can bo, cong chuc, vién
chtrc duoc bdi dudng, nang cao nhan thirc vé dao dic cong vu, dao dic nghé
nghiép, van hoa cong sd, k§ nang giao tiép ung xir doi ngii cong chirc, vién chuc
tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy ho so hanh chinh tir Thanh phd dén UBND cap
huyén, nhan thirc cua lanh dao cip x& vé chuyén ddi s6, chinh quyén sb. Trén co
s& két qua dao tao, bdi dudng hang nam, Thanh phd d3 bao cdo truc tuyén Bo
Noi vu két qua cong tac dao tao, bdi dudng can bo cong chac vién chuc
(CBCCVC) nam 2022 va ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC niam 2023 theo
quy dinh B Noi vu. Két qua, Thanh phd té chic tap huan nghiép vu cong tac
CCHC tir Thanh phd xubng téi Cép xa trén 1500 nguoi; chi dao S& Noi vu
huéng dan cac co quan, don vi trién khai to chirc céc 16p bdi dudng quan Iy nha
nude va lanh dao cap phong nam 2023 theo Ké hoach cua Thanh ty; xay dung
ké hoach chi tiét trien khai cac 16p dao tao, boi dudng CBCCVC nam 2023 theo
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cac ké hoach, chi tiéu dugc giao. Két qua da thuc hién 14 16p véi tong sb hoc
vién tham du 650 nguoi.

+ Pinh ky hing thang, UBND Thanh phé danh gia, xép loai chat luong
d6i véi cap trudng so, ban, nganh va tuong dwong; cac co quan, don vi danh gia
hang thang d6i vai can bg, cdng chirc, vién chic thuoc tham quyén va theo phan
cap quan ly. Can ctr két qua danh gia hing thang, Thu trudng co quan, don vi
khen thuéng nhitng ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém vy, déng thoi 1a co so dé
xem xét quy hoach, bd nhiém.

+ Tang cuong tang cuong kiém tra, siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh va trién khai thyc hién viéc chuyén doi vj tri cong tac. Két qua téng hop tur
cac co quan, don vi, Thanh phé da thuc hién chuyén ddi vi vi tri céng tac d6i voi
1.203trueong hop theo quy dinh phan cap quan ly can bo; thanh tra viéc to chuc
thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé quan ly, sir dung ddi véi cdng chirc x4,
thi tran doi véi 06 UBND céap huyén®, thuc hién 1.028 cudc kiém tra cong vu
trén toan dia ban Thanh phé, trong d6 Poan kiém tra cong vu caa Thanh phé da
thuc hién kiém tra dot xuat 30 don vi, kiém tra theo chi dao 02 vu viéc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Vé thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh-ngan sach va céc giai
phap dé thuc hién co hiéu qua vé thu, chi ngan sach nha nudc, Thanh phé da chi
dao cac co quan, don vi to chuc trién khai thuc hién day da cac két luan, cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach; UBND
Thanh phd d3 bao cao Kiém toan Nha nudc (KTNN) vé két qua thuc hién kién
nghi cia KTNN vé Ngan sach dia phuong nam 2021, 2020 va cac nim trudc cia
Thanh phd. Bén nay, Thanh phé da to chuc trién khai thuc hién day du cac két
luan, cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh,
ngan sach theo yéu cau cia Trung uong.

- Vé tién do thyc hién ké hoach giai ngan von dau tu céng, Thanh phé chi
dao day manh ké hoach giai ngan von dau tu cong, coi ddy 1a mét trong nhiing
don bay dé hoan thanh cao nhat cac muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi.
Két qua giai ngan von dau tu cong nam 2023 caa toan Thanh phb.Dén nay toan
Thanh phé da thuc hién 1a 22.518 ty dong, dat 48% ké hoach Thanh phé giao
dau nim va Trung wong giao.

- V& thyc hién céc quy dinh cua phap luat vé quan ly, st dung, khai théc
tai san cong cua Thanh pho,

+ Chi dao xay dung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach trong linh vuc
quan ly tai san céng,Thanh phé da tham gia y kién du thao 03 Nghi dinh cua
Chinh phua, Thong tu cua Bo Tai nhinh lién quan dén tai san cong; trinh HDND
Thanh phé thong qua D& &n quan ly, sir dung va khai thac hiéu qua tai san cong cua
thanh phé Ha Noi giai doan 2022-2025, dinh huéng giai doan 2026-2030; trén co
s& d6, UBND Thanh ph ban hanh Quyét dinh s6 2189/QD-UBND ngay

9S6c Son, Pan Phugng, Thuong Tin, Qudc Oai, Ung Hoa, Thach That
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13/4/2023 vé viéc phé duyét Dé an quan ly, st dung va khai thac hiéu qua tai
san cdng cua thanh phd Ha Noi giai doan 2022-2025, dinh huéng giai doan
2026-2030 va Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 31/5/2023 trién khai thuc hién
Dé &n quan ly, s dung va khai thac hi¢u qua tai san cong. Dén nay, Thanh phé
d3 ban hanh mot sb cac quy dinh tiéu chuan, dinh muac st dung dién tich chuyén
ding cia 04 co quan, don vi'; tiéu chuan, dinh mirc sir dung may moc thiét bi
chuyén dung cua 05 co quan*!.

+ Chi dao, t6 chac thuc hién Nghi dinh sé 67/2021/ND-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phui. Két qua, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach sé
190/KH-UBND ngay 19/7/2023 dé day nhanh tién d6 sap xép lai, xtr 1y cac co
s& nha, dat thuoc pham vi quan Iy cua Thanh phd; phé duyét méi phuong an sap
Xép lai, xtr Iy 14 co sé nha, dat cua cac co quan, don vi, doanh nghiép thuoc
Thanh phé; Béo céo Ban can su Pang UBND Thanh phd phuong an b tri tru so
lam viéc cua cac Sa, ban, nganh tai 02 Khu lién co quan (V6 Chi Cong va Van
HO) va céc try sé phan tan cua cac Sé, Ban, nganh caa Thanh pho; kién nghi Bo
Tai chinh quyét dinh chuyén giao 07 co so nha, dét cta cic co quan trung wong
hoic dia phuong khac khong c¢6 nhu cau sir dung vé UBND Thanh phé dé quan
ly, xtr 1y theo ding quy dinh.

+ Chi dao, hudng dan, sap xép, xir ly va hoan thién phuong an sir dung xe
0 td cong; tiép tuc thanh ly cac xe 6 td cong hét han st dung theo chi dao cua
Thanh ay. Két qua, Thanh phd da diéu chuyén 02 xe 6 td phuc vu cdng tac
chung tir UBND quan Nam Tir Liém vé UBND huyén Pan Phuong va tir So Tai
chinh vé Truong Pai hoc Thi d6 theo tiéu chuan, dinh muc; quyét dinh thanh ly
76 xe 0 t cua cac co quan, don vi thuoc pham vi quan Iy caa Thanh phé.

- V& thyc hién 16 trinh caa Thanh phd vé chuyén don vi sy nghiép cong
lap sang tu chu tai chinh, Thanh phd da chi dao diy manh co ché ty chu tai
chinh cua don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh Nghi dinh s6 60/2021/NP-
CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phii va Nghi quyét s6 116/NQ-CP ngay 05/9/2022
cua Chinh phu. Két qua, giai doan 2021-2022, Thanh phé di nang muc tu cha
24 don vi (trong d6, cap Thanh phd: 14 don vi, cdp huyén: 10 don vi); dam bao
chi tiéu da giao tai Ké hoach s6 189/KH-UBND. Nam 2023, Thanh phé du kién
nang mac ty dam bao chi thuong xuyén 12 don vi (trong dé, cap Thanh phé: 07
don vi, cap huyén: 05 don vi). Dén nay da nang murc ty chu tai chinh duoc 06/11
don vi, dat 54% chi tiéu giao (trong do, cap Thanh phé: 03 don vi, cap huyén: 03
don vi va 01 don vi: Trudng Cao dang COong nghé va Mai truong Ha Noi da sap
nhap vao don vi khac).

- D61 v6i ndi dung phi, 1¢ phi dé khuyén khich ca nhan, 6 chirc thyc hién
dich vu cong truc tuyén, UBND Thanh pho trinh HDND Thanh pho ban hanh
Nghi quyét s6 07/2023/NQ-HDPND ngay 04/7/2023 thong qua mot s6 mirc thu

10y3n phong Dang ky dat dai Ha Noi, Trung tdm phét trién quy dat huyén Pong Anh, S¢ Xay dung, Ban QLDA
DTXD cong trinh dan dung TPHN

11Vn phong UBND Thanh phé, Trung tam ciru ho dong vat hoang da Ha Noi, Thanh tra So Giao théng van tai,
Béo Kinh té d6 thi, Truong Trung cip nghé co khi I.
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phi, 1€ phi, trong d6 khong thu phi, 1¢ phi d6i voi ca nhan, to chirc khi ndp ho so
TTHC truc tuyén trén moi truong mang, dén hét ngay 31/12/2025.

- V& xay dung dinh muc don gia chuyén co ché dat hang sang co ché tu
cha tai chinh ddi véi cac don vi sy nghiép cong 1ap, Thanh phd da chi dao xay
dung dinh mtc, don gia, chuyen tir co ché ngan sach nha nuéc cip phat binh
quan sang co ché dat hang, gép phan nang muc ty chu tai chinh cua cac don vi
su nghiép cong lap. Két qua, c6 58 dinh muc kinh té k¥ thuat, 36 don gia dinh
mic dugc ban hanh trén tong s6 277 dinh muc, don gid. Riéng linh vuc gido
duc, UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phé ban hanh Nghi quyét sb
02/2023/NQ-HDND ngay 04/7/2023 quy dinh gia dich vu gido duc tam thoi de
thuc hién thi diém ddi véi cac co s gido dyc mam non, gido dyc phd thong st
dung ngén sach nha nudc ciia Thanh phd.

6. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Thanh phé xac dinhuu tién trién khai phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s 1a nhiém vu trong tdm trong CCHC, tap trung khac phuc nhiing ton tai,
han ché lién quan dén chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 duoc néu trong bao
c40 s6 08/BC-DGS cuia Poan Giam sat HDND Thanh phé va trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ciia HDND Thanh phé. Cu thé:

- V¢ ra soét, xady dung hoan thién co ché chinh sach trién khai xay dung
chinh quyén dién t, chinh quyén so

+ Kién toan, hop nhat Ban Chi dao chuyén doi s6 Thanh phé thanh Ban Chi
dao cai cach hanh chinh (CCHC), chuyén d6i sb thanh phé Ha Néi va ban hanh
quy ché hoat dong, phan céng nhiém vu thanh vién Ban chi dao dam bao cong tac
chi dao thdng nhat, téng thé, thé hién rd trach nhiém cua ting nganh trong cong
tac CCHC, chuyén doi s6 cua Thanh ph.

+ Chi dao, xay dung va trién khai Ké hoach, vin ban cac nhiém vu cua
cac nganh lién quan dén xay dung chinh quyén sb, chuyén do6i, dam bao trién
khai hiéu qua Nghi quyét so6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua Thanh uy. Ngay
27/9/2023, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 239/KH-UBND vé chuyén
d6i s6, xay dung thanh phé Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh hudng dén
nim 2030; ban hanh Ké& hoach sé 160/KH-UBND ngay 31/5/2023 vé khic phuc
tdn tai, han ché duogc chi ra sau Hoi nghi kiém diém nam 2022 vé viéc trién khai
Chuong trinh chuyén d6i s6 thanh phé Ha Noi, trong dé xac dinh giai phap trong
tam va trach nhiém cua cac nganh lién quan. Két qua, dén nay, Thanh phé da
ban hanh 03 Ké hoach lién quan dén chinh quyén dién tir, chuyén doi sb theo
linh vyuc phu trach'?; xay dung, ban hanh 04 quy ché quan Iy, van hanh, khai thac

12K ¢ hoach sé 64/KH-UBND ngay 01/3/2023 vé ting dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan nha
nud6c, phét trién Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén sé va dam bao ATTT mang thanh phé Ha Noi ndm
2023; Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé trién khai thuc hién D& 4n M6 hinh B phan tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC hién dai cac cp trén dia ban thanh phé Ha Noi; Ké hoach sé 79/KH-UBND ngay
10/3/2023 vé phat trién du lich thanh phé Ha Noi nim 2023 trong d6 16ng ghép nhiém vy day manh cong tac
chuyén d6i s6 nganh Du lich Tha db.
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c4c hé thong thong tin (HTTT)/co so dir liéu (CSDL) cua Thanh phd'3; ban hanh
quy dinh bd sung ma dinh danh dién ti caa cic co quan, don vi thudc, truc thudc
UBND Thanh phé tai Quyét dinh sé 2918/QD-UBND ngay 17/8/2022 dé phuc
vu két ndi, chia sé¢ dir liéu gitta cac HTTT/CSDL cua Thanh phd va véi cac
HTTT/CSDL cua cac Bo, nganh?®,

- V& d6i ngii can bd, cong nghé thong tin

Thanh phd di chi dao cac co quan, don vi ra soét, bé tri doi ngili can by
cong ngh¢ thong tin chuyén nghiép, hi¢u qua phu hop véi thuc tién dé phuc vu
hoat dong xay dung chinh quyén dién tu va chuyén dbi sé caa Thanh phd. Bén
nay, vé co ban cac co quan, don vi di bd tri du can bo, cong chirc chuyeén trach
phu trach céng nghé thong tin co trinh d6 tir Cao ding tro 18n, d6i vai cap xd
100% cong chic Van phong - Thong ké kiém CNTT. Ché do dai ngd can bo
cdng nghé thong tin duge dam bao thuc hién theo Nghi quyét sé 08/2020/NQ-
HDND ngay 08/12/2020 ciia HDND Thanh phé.

- Vé ra soét ha tang k§ thuat, trang thiét bi cong nghé thdng tin.

+ Thanh phé tiép tuc tap trung xay dung CSDL dién tir dé 1am co sé xay
dung va phat trién chinh quyén dién ta, chinh quyén sb. Thanh phd hoan thanh
cap nhat Kién trdc chinh quyén dién tir phién ban méi nhat, hoan thanh viéc xay
dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP). Thanh phd d3 van hanh
chinh thc 04 hé thdng théng tin, ang dung ding chung quan trong, cét 16i,
gom: (1) Heé théng théng tin bao cdo Thanh phé;(2) Hé thdng quan 1y vin ban va
diéu hanh tap trung Thanh phé; (3) Kénh tiép nhan phan anh kién nghi cua
ngudi dan va doanh nghiép qua ng dung Zalo; (4) Ung dung quan Iy cugc hop
Ban cén su dang UBND Thanh phd, UBND Thanh phé va san sang két néi, tich
hop, chia sé thdng tin dir liéu vaéi cac Bo, nganh Trung wong va Chinh phu.

Thanh phé da hoan thanh hang muc thué dich vu cdng nghé théng tin; thuc
hién ra soat cac hiéu nang tinh nang cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC
caa Thanh pho theo cac quy dinh hién hanh; két ndi Cong dich vu cong qUOc
gia, CSDL quéc gia vé Dan cu theo yéu cau Dé &n 06 caa Chinh phu; két ni voi
VNPost; tong dai, tin nhan SMS; day manh ké khai thué dién tu; trién khai cac
nhiém vu Vé viéc cap can cudc cong dan gan chip dién tr va dang ky, kich hoat
tai khoan dinh danh dién ti trén tng dung VNelD cho can b, dang vién, cong
chtc, vién chie, nguoi lao dong trén dia ban Thanh phd, dat 99,99%; duy tri va
van hanh 6n dinh hé théng giao ban truc tuyén, hé théng hom thu dién tir cong vu;
hé théng quan 1y diéu hanh tac nghiép; hé thng thong tin bao céo, trién khai cap

13Quyét dinh s6 2223/QB-UBND ngay 14/4/2023 vé quy ché bao dam ATTT mang trong hoat dong cia co quan
nha nuéc thanh phd Ha Noi; Quyét dinh sé 1643/QD-UBND ngay 20/3/2023 vé ban hanh quy ché quan ly, van
hanh va str dung Hé théng Thu dién tr thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6 4267/QD-UBND ngay 25/8/2023 vé
ban hanh quy ché quan ly, van hanh, khai thac va sir dung Hé théng thong tin béo cdo thanh phé Ha Noi; Quyét
dinh sé 3478/QD-UBND ngay 04/7/2023 vé ban hanh Danh muc dit liéu mo cua thanh phé Ha Noi lam co sé
trién khai cac chi tiéu, nhiém vu vé dir liéu mo.

14Quyét dinh s6 3461/QD-UBND ngay 03/7/2023 cua UBND Thanh phd vé viéc bd sung ma dinh danh dién tir
clia cac co quan, don vi thudc, truc thuoc UBND thanh phé Ha Noi tai Quyét dinh sé 2918/QD-UBND ngay
17/8/2022.
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hon 39 nghin chit ky s6 mién phi cho cong dan Ha Noi dé thuc hién TTHC, giao
dich dién tr; thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi qua kénh Zalo véi 257 phan
anh kién nghi (PAKN), trong d6: 139/257 PAKN lién quan dén cong tac giai
quyét TTHC d3 duoc chuyén dén co quan chuyén mon dé giai quyét va phan hdi
cho nguoi dan, doanh nghiép, ty 1€ hoan thanh 100%; 118 PAKN lién quan tdi
khiéu nai, t6 co, cac phan anh vé mdi trudng, rac thai, 6 nhiém...

111. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém

Cong tdc CCHC cua Thanh phd di ¢ chuyén bién tich cuc, rd nét. Két qua
CCHC dugc Trung uwong va ngudi dan ghi nhan, danh gia cao, Chi sd
PARINDEX nim 2022 ctia Thanh phd xép thir 3/63 tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong.

Thanh ay quan tam va 1dng ghép cong tdc CCHC tai Hoi nghi cua Thanh ay
Vvé quan triét trong toan hé thdng chinh tri Thanh phd da gop phan thyc hién triét dé
viéc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh di véi can b, cong chuc, vién chic va
ngudi lao dong trong toan bd hé thong chinh tri caa Thanh phé; nhiing ton tai, han
ché dugc Poan giam sat cia HDND Thanh phé chi ra.

Cac giai phap dé cai thién, nang cao Chi so SIPAS, cai thién, duy tri Chi
sé6 PARINDEX, nhiing ton tai, han ché vé cong taic CCHC dugc chi ra tai Bao céo
s6 08 cta Poan Giam sat HDND Thanh phd di dugc Thanh phé chi dao tap trung,
khac phuc kip thoi, dong thoi dua cac noi dung, giai phap trong nhiém vu xay dung
Ké hoach CCHC nam 2024.

- M hinh B6 phan mot cua hién dai, xay dung Market Bo nhan dién Bo
phan TTHC thanh phé Ha Noi ddng bd, thong nhét trén toan Thanh phé sé tao
diéu kién giup cho ngudi dan, to chirc dé dang nhan biét noi tiép nhan TTHC va
gitip cho co quan nha nudc dau tu, cai tao, quan ly bé phan mot cira dam bao
theo chuan quy dinh mét ctra hién dai.

Ra soét, sap xép, kién toan chirc nang nhiém vy, co cau to chiic bo may,
bién ché va tang cudng phan cap, ty quyen va quy trinh giai quyét cac TTHC
Cua cac co quan, don vi thugc Thanh pho s& gop phan tiang hiéu qua hoat dong
Clia cac co quan, nha nudc dap (ng yéu cau tinh gon bd may nha nudc.

Thyc hién cai cach trong viéc quy dinh khong thu phi, 1¢ phi dbi véi ca
nhan, t6 chic khi nop hé so TTHC tryc tuyén trén moi trudng mang den hét
ngay 31/12/2025 la mot trong nhing giai phap dé khuyén khich c4 nhan, t6 chuc
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh phd; dol maoi xay dung
dinh mac, don gid, chuyén tir co ché ngan sach nha nudc cap phat binh quan
sang co ché dat hang, gép phan nang mac tu cha tai chinh cua cac don vi su
nghiép cong lap.

Viéc trién khai dua vao van hanh chinh thiac 04 hé thdng théng tin, ung
dung dung chung Thanh phé di hd tro dic luc cho cbng tac chi dao, diéu hanh
cua UBND Thanh phé, Cha tich UBND Thanh phé dén cac cap chinh quyén
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Thanh phd duoc dong bo, thong nhat, xuyén subt, cong khai, minh bach, rd
ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, rd tién do, rd hiéu qua bao dam nhanh chong, kip
thoi dua trén dix liéu s qua d6 thuc ddy CCHC, chuyén dbi s6 caa Thanh phé
phat trién nhanh va bén viing theo chi dao caa Chinh phu.

Cong tac kiém tra, giam séat duoc ting cuong, tao chuyén bién kha rd nét
tich cuc trong thuc hién nhiém vu chuyén mén ¢ cac co quan, don vi; doi ngi
can bo cong chuc, vién chiac Thanh phd dd co chuyén bién tich cuc vé nhan
thirc, hanh dong va hiéu qua phuc vu.

2. Mot so6 ton tai, han ché

- Cong dich vu cong Thanh pho va Hé thong thang tin Mot cira dién tir cua
Thanh pho con nhiéu [6i phan meém, gy khé khan cho cac don vi trong thuc
hién tiep nhan va giai quyét TTHC.

- Vigc thuc hién s6 héa tai Bo phan Mot cira cc s6, nganh va Bo phan Mot
ctra cuia UBND cap huyén dang bi cham so véi 19 trinh dé ra.

- M6t s6 co quan, don vi chua thuc hiér) dam bao hoan thanh tién do thuc
hién nhiém vu CCHC dat ra, chua thuc hién tot ché do thong tin bao cado CCHC.

- Nguon kinh phi tr ngan sach Thanh pho dau tu cho ha tang ky thuat va
ung dung cong nghé thong tin con han ché, chua dap ing dugc yéu cau.

3. Nguyén nhéan

- Lanh dao mot s6 So, nganh chua chii dong, tich cuc trong viéc thuc hién céc
nhiém vu CCHC cua Thanh phd nhu: viéc trién khai xay dung cac quy trinh/quy
ché lién théng trong giai quyét TTHC d3 duoc Thanh phé giao; viéc thuc hién
nhiém vu cai thién, nang cao chi sé hai 1ong (SIPAS) thudc linh vuc Sé, nganh
quan ly cham xay dung, trinh Thanh phé cac Bé an, giai phép cu thé.

- M6t s6 lanh dao UBND cép huyén, UBND cAp xa chua quan tam diing muc
viéc dau tu trang thiet bi, to chac kiém tra, giém, sat hoat dong tai B6 phan “mot
cura”, cac giai phap nham cai thién, nang cao chi so SIPAS, PAPI tai co so.

- M6t s6 B9, ban, nganh Trung wong chua ban hanh Thong tu huéng dan
cac quy dinh, tiéu chuan nganh dé trién khai, nhat 1a lién quan téi luu trir dién
tir, thué dich vu buu chinh cong ich, chuyén doi sb, trién khai hé thng thong
tin/CSDL chuyén nganh cia cac Bo, nganh, dinh muc kinh té ky thuat, don gia
dich vu cong st dung ngan sach nha nudc, tai san cong (nhu quy nha thugc sé
hitu nha nudc giao don vi, t6 chic kinh doanh nha quan 1y), co s& dir liéu quc
gia vé tai san cong...

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP PAY MANH CAl CACH HANH
CHINH, CAI THIEN, NANG CAO CAC CHI SO PANH GIA HIEU QUA
HOAT PONG CUA CHINH QUYEN NAM 2024

1. Xay dung Ké hoach CCHC nam 2024, ¢am bao thuc hién toan dién cac
noi dung CCHC theo Chuong trinh tong thé CCHC cua Chinh phu giai doan
2021-2030 va Chuong trinh sé6 01-CTr/TU caa Thanh ay Ha Noi khda XVII
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nhiém ky 2020-2025, trong do tap trung trién khai dong b, quyét ligt cac giai
phap da dugc Thanh phd ban hanh vé cai thién, nang cao cac chi sé danh gia
hiéu qua hoat dong cua chinh quyén giai doan 2021-2025 va nam 2024.

2. Xay dung va trién khai cac K& hoach hoat dong cua Ban Chi dao
CCHC, chuyén ddi s6 Thanh phé Ha Noi dam bao hoan thanh cac yéu cau,
nhiém vu cia Ban Chi dao CCHC, Ban Chi dao Chuyén dbi sé cua Chinh phu;
xac dinh rd trach nhiém cé& nhan caa Tha trudng co quan, don vi ddi vai két qua
va nhiém vu CCHC cta Thanh phd gan véi cong tac danh gia hang thang, két
qua khac phuc ton tai han ché dugc chi ra tai Chi s6 PARINDEX va Chi sb
SIPAS, Béo c4o s6 08/BC-DGS ngay 20/6/2023 ctia Poan Giam sat HDND
Thanh phé; viéc trienNghi quyét s6 20/NQ-HPND ngay 06/7/2023 HDND)
Thanh phd.

3. D6i méi va da dang hda cac hinh thac tuy@n truyén, chi trong tuyén
truyén truc tuyén vé dich vu cong truc tuyén va chuyén doi sé; trach nhiém cua
UBND cép x4 (theo quy dinh Luat thuc hién dan chii co sé) vé thuc hién quy ché
dan chu tai xa, phuong, thi tran.

4. Thuc hién ra soét, hé théng hoa cac VBQPPL cua Thanh phd; dé xuat
nhitng van dé mai, dot pha dé sira doi Luat Tha d6 nham khai thac t6i da, sir
dung hiéu qua moi ngudn luc phat trién Tha d6 gan vai trién khai Nghi quyét vé
phan cap kinh té - x& hoi cia HPND Thanh phd.

5. Bay manh phan cép, ty quyén TTHC trén dia ban Thanh phd; tiép tuc
trién khai Dé an 06 cua Chinh pha gan véi sb hoa két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc thudc tham quyen giai quyét cia cac co quan nha nudc thanh phd Ha Noi;
theo ddi, don ddc, day manh ra soat, don gian hoa cac TTHC; danh gia hiéu qua
cua viéc thuc hién quy ché/quy trinh lién théng TTHC, trong tam 1a cac linh
vuc: Tai nguyén - Méi truong, Xay dung - D6 thi, Lao dong - Thuong binh va
X& hoi, Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Van hoéa - Xa hoi; xay dung quy chuan,
quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh (ngoai pham vi thu tuc hanh chinh).
Thuc hién nghiém quy dinh vé dinh ky t6 chirc ddi thoai véi ngudi dan, doanh
nghiép vé TTHC; theo ddi, kiém soat c6 hiéu qua cac noi dung, kénh thong tin
lién quan dén kién nghi, phan anh cia nguoi dan, doanh nghiép vé TTHC.

6. Tiép tuc ra soat, sip xép t6 chuc bdo may cac co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong lap, trong do tap trung theo doi, danh gia cac co quan, don vi
sau sap xép. Thuc hién manh m&, c6 hiéu qua viéc phan cap quan ly kinh té - xa
hoi gan véi phan cap nguén thu, nhiém vu chi. Tiép tuc trién khai tuyén chon 1anh
dao, quan Iy cap phong, cac don vi truc thuoc cac Sa, nganh, UBND céc quan,
huyén, thi xa.

7. Tiép tuc trién khai hiéu qua Dé an dao tao, bdi dudng can bo, cong
churc, vién chace giai doan 2021 - 2025 va nam 2024, trong do6 chu trong nang
cao boi dudng nghiép vu vé cong tic CCHC, cac noi dung cai thién, nang cao
Chi s6 PAPI, SIPAS, PARINDEX, PCI, DTI.
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8. Tap trung dau tu dong bo co sd vat chat, ha ting CNTT, tiép tuctrién
khai hiéu qua D& 4n mé hinh B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
hién dai céc cip trén dia ban Thanh phd; cac trang tin dién tir cho cép x4, dic biét
la Bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC; day manh tng dung CNTT trong
cong tac chi dao, diéu hanh va phuc vu nhan dan, doanh nghiép cua cac co quan
hanh chinh Thanh phd; hoan thién va nang cap chat luong cung cap DVCTT va
Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua Thanh phé theo huéng tao diéu kién
thuan loi tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép trong giao dich va giai quyét
TTHC, tich hop danh gia su hai 10ng cua nguoi dan, to chac trong thuc hién
dich vu cong truc tuyén, dap wng yéu cau xay dung, phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb.

9. Tang cuong cbng tac kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hien CCHC, chu
trong Kiém tra dot xuat, tai kiém tra viéc khac phuc ton tai, han ché duoc chi ra tir
dot kiém tra truéc day. Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau cac cap, cac nganh;
xur ly kip thoi, nghiém minh d6i voi can bo, cong chic, vién chac vi pham ky luat
va trach nhiém thyc thi céng vy, gdy khé khan, phién ha cho ca nhan, t6 chirc gan
véi viéc thuc hién Chi thi s6 24-CT/TU caa Thanh uy./.

Noi nhgn: ™. UY BAN N HAN DAN
“Nhwrtrén, KT. CHU TICH
- Thuong truc Thanh uy; , - :

- Chu tich UBND Thanh phé;

- C4c PCT UBND Thanh phé;

- Cac Ban HDND Thanh phd;

- VPUBTP: CVP, PCVP C.N.Trang,
Céc phong: NC, TH, KSTTHC;

- Luu : VT, NCp), SNV (3b). e

L& Hong Son
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